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VSEOBECNE PODMIENKY A USTANOVENIACentrum SYSTEMATIKY A NLP
S.r.o.

I. Vyklad pojmov

I.1. VOP - Vseobecné obchodné podmienky upravujlice prava a povinnosti poskytovatela a
klienta vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy o poskytovani sluzieb.

1.2. Poskytovatel’ - Centrum systémov a NLP s.r.o., ICO 24151424, so sidlom Praha 2 - Nové
Mésto, Vysehradska 1349/2, PSC 128 00. Spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 183381. Kontakt info@systemika- nlp.cz.

1.3. Klient - fyzicka osoba, ktora nie je podnikatel'om, fyzicka , ktora je podnikatelom, alebo
pravnickd osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu za ucelom Stidia, Skolenia alebo
poskytovania inych sluzieb z ponuky Poskytovatela, alebo si u Poskytovatela zakupila e-knihu
alebo knihu.

1.4. Zmluva - zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Klientom,
ktorej predmetom je zavdzok Poskytovatela poskytovat’” Klientovi Skolenia, inStruktdze a iné
sluzby, online kurzy, produkty (napr. knihy), digitdlne produkty alebo digitdlne produkty s
opakovanou platbou podl'a ponuky sluZieb a zavdzok Klienta zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby.
Tato zmluva mdze byt uzatvorend prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela alebo v
priestoroch Poskytovatel’a, pripadne inym spdsobom dohodnutym s Poskytovatel'om.

1.5. Obsah Zmluvy tvoria VOP, rozpis kurzov (d’alej len "Rozpis"), v ktorom st uvedené
terminy jednotlivych hodin a cennik sluzieb, ktoré¢ Poskytovatel’ aktudlne ponuka (d’alej len
"Cennik").

1.6. Prevadzkarei - Prvniho pluku 12a Praha 8, PSC 180 00, miesto, kde sa poskytujii kurzy,
Skolenia alebo iné sluzby poskytovatel’a, alebo na inom vopred dohodnutom mieste.

1.7. Kurz - Objednavatel'om zvolend vyucba alebo Skolenie v skupinovom kurze pre verejnost’,
pre obchodnu spolo¢nost’ alebo individudlne stretnutie v danom c¢ase podla aktualnej ponuky
Poskytovatel'a na prislusné obdobie, a to formou prezen¢nej vyucby, pripadne on-line vyucby,
pristupnych webinarov alebo videokonferencii s tym, ze forma vyucby moze byt v priebehu
samotného kurzu zmenena.

1.8. Digitalny produkt - znamena video, e-knihu, audioknihu alebo podcast, ktory je Klientovi k
dispozicii okamzite po zaplateni Ceny.

1.9. Digitalny produkt s opakovanou platbou - Ide o produkt zalozeny na predplatnom, ktory
Klientovi po zaplateni Ceny predplatného umoziiuje pristup do Klientskej sekcie Webového sidla,
na ktorej je Klient opravneny bez d’alSieho prezerat’ dostupny obsah.

1.10. Ostatné sluzby - Ide o individudlne konzultacie a kouc¢ingové sluzby skupinové podujatia
(webinare, prednasky, kouc¢ing, mentoring atd’.)

1.11. Magnet - Na ucely tychto VOP sa pod pojmom Magnet rozumie poskytovanie digitalneho
obsahu vymenou za osobn¢ udaje namiesto zaplatenia Ceny.
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1.12. Webové stranky - Ide o webové stranky dostupné na adrese www.systemika-nlp.cz,
www.nlpacademy.cz, www.nlpacademy.sk, www.nlpkurzy.cz, www.nlpmasterclub.cz,
www.uspesnykouc.cz.

I1. VSeobecné zasady VOP

2.1 Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou uzatvorenych zmluv medzi Poskytovatelom a
Klientom. VedrlajSie dohody su platné len v pisomnej forme v kazdom jednotlivom pripade. V
pripade dohodnutych osobitnych podmienok sa tieto VOP uplatiiuji ako d’alSie v poradi po
osobitnych podmienkach.

2.2 Ponuky Poskytovatel'a uvedené v reklamnych materidloch, katalégoch a na internete su
nezavizné a slizia len na vSeobecnu orientaciu Klienta o sluzbach pontkanych Poskytovatelom a
o cenach, ktory si vyhradzuje moznost’ zmeny a opravy tlacovych nedostatkov a chyb.

2.3 Prihlasenim sa na akykol'vek kurz organizovany poskytovatel'om klient potvrdzuje, ze suhlasi
so spdsobom vyucby a ze si precital opis kurzu.

2.4 Klient berie na vedomie, ze v pripade, ak sa na vybrany Kurz do pldnovaného datumu jeho
zaCiatku prihlasia menej ako Styria ucastnici, Poskytovatel’ moze Kurz zrusit. V takom pripade
bude Klientovi pontiknuty nahradny termin prislusného Kurzu s datumom zaciatku najneskér do 6
mesiacov od zaciatku zruSeného Kurzu.

2.5 Zmluva sa uzatvara na dobu , a to na dobu trvania Kurzu podl'a Harmonogramu kurzu.

II1. Uzavretie zmluvy

3.1. Ak nie je dohodnuté , zmluva je uzavreta dnom, ked’ poskytovatel’ prijme objednavku klienta.
V Poskytovatel’ akceptuje objednavku, Klient dostane automaticka spravu podla bodu 3.3. tychto
VOP. V opacnom pripade Klient dostane spravu, ze Poskytovatel’ objednavku neakceptuje alebo
ju akceptuje len v obmedzenom rozsahu. V Klient dostane od Poskytovatela spravu, ze
objednavku akceptuje len v obmedzenom rozsahu, Zmluva je uzatvorena dinom, kedy Klient
potvrdi ponuku Poskytovatel’a.

3.2. Klient je povinny vyplnit' objednavku kurzu na webovej stranke poskytovatela a nasledne ju
zaslat’ poskytovatel'ovi prostrednictvom elektronického formulara. Takto vyplnend a odoslana
objednavka je zdvizna.

3.3. Na zéklade prijatej prihlasky dostane klient automaticku spravu s udajmi na zaplatenie
poplatku za kurz, ak si zvolil iny spdosob platby ako kreditnou kartou. Klient je povinny uhradit
cenu kurzu podl'a ¢lanku IV tychto VOP.

3.4. Odoslanim objednavky klient potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a ze s nimi
bezvyhradne a v plnom rozsahu sthlasi. V takom pripade sa tieto VOP automaticky uloZzia do
zariadenia, prostrednictvom ktorého Klient odosle objednavku (PC, tablet, telefon alebo iné).

3.5. Na zéklade vzdjomnej dohody je mozné dohodnut’ aj individualne kurzy, ktorych kapacita je
obmedzena na 1 osobu, maximalne 3 spolo¢ne prihlasené osoby, pricom podmienky (dizka kurzu,
termin a cena) budi dohodnuté individudlne podl'a konkrétnej ponuky a kurzu poskytovatel’a.
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IV.Cena, platobné podmienky a mena

4.1. Cena Kurzu je zverejnena na internetovej stranke Poskytovatela pri kazdom z ponukanych
kurzov, alebo individudlne dohodnut4 s Klientom, alebo formou kampane so zvyhodnenou cenou
bud’ na zéklade individualnej ponuky Klientovi, alebo formou inzercie s odkazom, alebo ak ide o
objednanie Kurzu formou tzv. objednavkového systému, je dohodnutd medzi Poskytovatel'om a
Klientom.

4.2. Klient sa zavdzuje uhradit cenu kurzu v lehote a podla podmienok, ktoré obdrzi v
automatickej sprave podla bodu 3.3. tychto VOP, alebo v pripade, ze si Klient zvolil platbu
kreditnou kartou, bude po odoslani objednavky priamo presmerovany na platobni branu na
uhradu. Po prijati platby podl'a tohto bodu VOP obdrzi Klient od Poskytovatel'a danovy doklad.

4.3. Ak Objednavatel’ neuhradi cenu Kurzu v lehote podl'a bodu 4.2. tychto VOP, zavézuje sa
zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy, aj
zacaty den omeSkania. Ak Objednévatel’ neuhradi cenu Kurzu najneskoér 1 tyzden pred zaciatkom
Kurzu, Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstapit’. Za den uhrady sa povazuje den pripisania
ceny Kurzu na bankovy ucet Poskytovatel’a, ak nie je dohodnuté inak.

4.4. Zlavy ponukané poskytovatelom su platné podla informacii na webovej stranke
poskytovatel’a. Jednotlivé zl'avy a akcie sa nesc¢itavaju.

4.5. Klient sa zavidzuje uhradit’ cenu Kurzu v CZK alebo EUR. Ak Klient uhradi cenu v inej
mene, ako je uvedena v predchadzajucej vete tohto bodu VOP, zavédzuje sa uhradit’ sumu podla
dodatocnej faktury, v ktorej bude zohl'adneny kurzovy rozdiel a s nim spojené bankové poplatky.

4.6. Ak dojde k podstatnému zvysSeniu ceny podla bodu 2.3. tychto VOP, Klient je opravneny od
Zmluvy odstapit’. Odstapenie od Zmluvy je Klient povinny dorucit’ Poskytovatelovi e-mailom na
adresuinfo@systemika-nlp.cz najneskor do 3 pracovnych dni odo dia, kedy bol o zvySeni ceny
informovany. V opa¢nom pripade sa ma za to, ze Klient so zvySenim ceny suhlasi.

4.7. Poskytovatel’ prijima platby prostrednictvom bankového G¢tu na zaklade zalohovej faktury
alebo prostrednictvom kreditnej karty cez platobnu branu Comgate. Klient je povinny vykonat
vyber platby pred uzavretim zmluvy a zmluva nemdéze byt uzavretd bez vyberu sposobu platby.

4.8. Klient je opravneny poziadat' o zaplatenie ceny kurzu v splatkach, a ak poskytovatel’ tito
ziadost’ akceptuje, klient je povinny zaplatit' celi dohodnuti cenu kurzu, a to aj v sa nasledne
rozhodne kurz nevyuzit' alebo ho predCasne ukoncit. Ak Poskytovatel’ akceptuje platbu v
splatkach, je opravneny zvysit cenu kurzu o 15 %.

V.Prava a povinnosti

5.1. Klient je povinny sa pred odoslanim prihlasky na kurz alebo objednavky riadne oboznamit’ s
obsahom kurzu a tymito VOP.

5.2. V pripade neucasti na Kurze z dovodov na strane Klienta nema Klient narok na nahradu za
neuskutocneny termin Kurzu.

5.3. Poskytovatel' nezarucuje, ze kurz bude viest uvedeny lektor. V pripade nutnosti zmeny
lektora bude lektor vzdy kvalitativne zodpovedat’ povodne pldnovanému lektorovi.
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5.4.V ze sa na ohlaseny kurz prihlasia menej ako 4 klienti, poskytovatel’ si vyhradzuje pravo
kurz zrusit' alebo skratit’ jeho trvanie o 1/3. V pripade zrusenia kurzu pontkne Poskytovatel
Klientovi nahradny termin predmetného kurzu s dditumom jeho zaciatku najneskér do 6 mesiacov
od zaciatku zruseného kurzu.

5.5. Poskytovatel’ je opravneny zvysit’ kapacitu jednotlivych kurzov. Poskytovatel’ nie je povinny
o tejto skuto¢nosti informovat’ uz prihlasenych klientov.

5.6. Ak sa Klient dostavi neskér ako v planovanom case zaCiatku Kurzu, trvanie Kurzu sa o
zmeskany Cas nepredlzuje.

5.7. Klient je opravneny zmenit’ nim poverené osoby, ktoré sa zucastnia na Kurze objednanom
Klientom, najneskor 3 dni pred zaciatkom Kurzu. Datum zaciatku Kurzu méze byt zmeneny len
na zéklade vzdjomnej dohody medzi Klientom a Poskytovatel'om.

5.8. V pripade neuskuto¢nenia vyucby alebo $kolenia daného kurzu z dévodu choroby instruktora
sa po dohode s ti¢astnikmi kurzu uréi nahradny termin.

5.9. Objednavatel’ zodpoveda Poskytovatelovi za Skody na majetku alebo zariadeni
Prevadzkovatela sposobené jeho konanim. Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatelovi takto
sposobentl $kodu do 5 dni odo dia, kedy bol Poskytovatel'om pisomne vyzvany na nahradu skody.

5.10. Poskytovatel’ méze zo zavaznych dovodov zrusit’ ktorykol'vek kurz pocas kurzu. V takom
pripade Poskytovatel pontkne Klientovi ndhradny termin Kurzu. Klient je opravneny zrusit
termin individualneho Kurzu, individualneho koucingu alebo mentorsko-koucovacieho programu
najneskdor 7 dni pred jeho zaciatkom. V takom pripade méa Klient narok na poskytnutie
nahradného terminu daného programu, ale nema narok na vratenie zaplatenej Ceny. V pripade, ze
Klient zrusi program v lehote kratSej ako 7 dni pred jeho zaciatkom, je vSak povinny zaplatit
dohodnuti Cenu a nema narok na nadhradny termin.

5.11. Ak Klient poda objednavku na Kurz alebo ak sa Zmluva uzatvara v lehote Strnéastich dni
alebo menej ako Strnast’ dni pred datumom zacatia Kurzu, podanim svojej ziadosti dava vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania sluzieb v tejto lehote.

5.12. Splnenim potrebnych kritérii a poziadaviek predpisanych pre kurz ma klient narok na
certifikat. Vydanie certifikatu je zahrnuté v cene Kurzu, ak je tak uvedené v popise Kurzu.

5.13. Ak klient dostane Studijné materialy, st chranené autorskym zakonom. Akakol'vek forma
Sirenia, kopirovania, nahravania alebo zverejiiovania je vyslovne zakdzana. Materialy su urcené
vyluéne na sikromné, nekomercéné pouzitie Klientom na ucely Stidia bez moznosti d’alSieho
Sirenia.

5.14. Klientom je zakdzané vyhotovovat akékol'vek snimky a videozaznamy alebo zvukové
zaznamy poskytovanych sluzieb alebo poskytovat tretim strandm pristup k svojmu
pouzivatel'skému uctu alebo zakupenym produktom. pripade poruSenia tejto povinnosti je
poskytovatel’ opravneny bezodkladne ukoncit’ €lenstvo, pristup alebo Ucast’ klienta. V pripade
vylucenia Klienta nemé Klient narok na vratenie zaplatenej Ceny.

5.15. Ak sa kurzy konaji formou videokonferencii, poskytovatel je opravneny vyhotovit
videozaznam a spristupnit ho v uzavretej skupine na Facebooku. Ak Klient nesthlasi s
nahravanim svojej osoby, je opravneny vypnut kameru na svojom prijimaci. O nahravani



klienti kurzu buda vzdy informovani. Pravo klienta vypnit webovi kameru sa nevztahuje na
pripady vyslovne uvedené v tychto vSeobecnych podmienkach, ked je povinné mat webova
kameru zapnutt.

5.16. V pripade porusenia povinnosti vyplyvajticich z bodov 5.13. a 5.14. tychto VOP sa Klient
zavizuje zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 750 000,- Sk za kazdé jednotlivé poruSenie danej
povinnosti. Klient sa zavdzuje zaplatit’ zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety do 5 dni odo
diia dorucenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie.

5.17. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo vylucit’ Klienta z ti¢asti na zivom podujati, ako aj z online
kurzu, vratane ucasti na Facebooku alebo inych socidlnych skupindch Poskytovatela alebo zo
skupinovych stretnuti, webinarov a pod., ak Klient narisa priebeh podujatia, fungovanie skupiny
alebo stretnutia ¢i Skolenia a pod. (napr. nevhodnym spravanim, urdazanim ostatnych ucastnikov a

pod.).

VI. Osobitné ustanovenia pre urcité sluzby

6.1. Poskytovatel' poskytuje uzavrety denny kurz len na zaklade predchadzajiicej pisomne;j
zmluvy uzatvorenej medzi klientom a poskytovatelom. V pripade moéze byt Klientom len
pravnickd osoba. V takomto pripade je Poskytovatel’ opravneny trvat’ na zaplateni celej Ceny
kurzu s dostatocnym Casovym predstihom najmenej 30 dni pred zacatim kurzu a v , Ze Cena
nebude riadne a v€as zaplatend, je Poskytovatel' opravneny posunut’ termin zacatia kurzu az do
zaplatenia alebo odstupit od Zmluvy. V pripade odstupenia od Zmluvy dovodov na strane
Objednavatel'a ma Poskytovatel’ narok na 50 % z Ceny Kurzu.

6.2. V pripade denného otvoreného kurzu méze byt klientom fyzicka alebo pravnicka osoba.
6.3. rekvalifika¢né kurzy v spolupraci s iradom prace

Poskytovatel' pontika kurzy v spolupraci s tradom prace, a to prezenné kurzy, ktoré st plne
hradené uradom préce, a online kurzy, kde klient plati 18 % ceny kurzu osobne. Tieto kurzy su
poskytované v rozsahu stanovenom tuUradom prace v case uvedenom v popise kurzu pred
uzatvorenim zmluvy.

Klient je povinny prihlasit’ sa na kurz prostrednictvom webovej stranky tradu prace a nésledne
prostrednictvom webovej stranky poskytovatela.

Po uzatvoreni zmluvy o dochddzkovom kurze bude pre klienta rezervované miesto na kurze. O
tom, ¢i Urad prace uhradi cenu kurzu, bude Klient informovany Uradom prace, v pripade, Ze tak
neurobi, je Klient opravneny osobne odstipit od uzatvorenej zmluvy alebo od ceny , a to
najneskor pred zaciatkom prvej hodiny. Tuto informaciu je Objednavatel’ povinny poskytnut
Poskytovatel'ovi bez zbytocného odkladu, najneskér do 3 dni odo dia, kedy sa o nej dozvedel.
Objednavatel’ je povinny zucastiovat’ sa na prezencnej vyucbe minimalne v rozsahu uvedenom v
popise kurzu. Klient je povinny splnit’ podmienku t¢asti na dennom kurze, v opacnom pripade je
Urad prace opravneny odmietnut’ vyplatenie Ceny kurzu alebo pozadovat vratenie Ceny kurzu.

Po uzatvoreni zmluvy s Poskytovatelom o online kurze je Klient povinny zaplatit’ zdlohu na
doplatok kurzu vo vyske uvedenej v popise kurzu, priCom zaplatenim tejto zalohy je Klientovi
rezervované miesto na kurze. Klient bude informovany o tom, ¢i urad prace vykona uhradu
zvysnej Casti



Cast’ poplatku za kurz, v opa¢nom pripade ma pravo odstapit’ od uzavretej zmluvy alebo doplatok
uhradit’ osobne najneskor pred zaciatkom prvej lekcie. Klient je povinny zicastiovat sa online
lekcii prostrednictvom platformy ZOOM minimalne na 80 %, mat’ zapnuti webova kameru pocas
celého trvania lekcie a v popise osoby uviest’ svoje celé . VSetky tieto podmienky musia byt
splnené kumulativne, inak je Urad prace opravneny odmietnut’ vyplatenie ¢asti Ceny kurzu alebo
pozadovat’ vratenie zaplatenej Casti Ceny kurzu.

Po absolvovani vzdelavacej Casti rekvalifikacného kurzu je klient povinny dostavit’ sa na skasku v
termine stanovenom poskytovatel'om. Klient berie na vedomie, ze uspesné vykonanie skusky je
podmienkou pre vyplatenie Ceny kurzu za denni formu a casti Ceny kurzu za online
rekvalifikaény kurz Uradom prace. Poskytovatel je povinny umoznit’ Klientovi bezplatne vykonat
skasku v termine uvedenom v popise kurzu. Klient berie na vedomie, Ze termin skasky moze byt
posunuty maximalne 30 dni, v opa¢nom pripade je Urad prace opravneny odmietnut’ thradu Ceny
kurzu alebo Casti Ceny alebo je opravneny pozadovat’ vratenie zaplatenej Ceny kurzu alebo cCasti
Ceny kurzu.

Klient nie je opravneny previest’ pravo ucasti na kurze na tretiu osobu.

Klient je povinny byt uchadzaCom o zamestnanie alebo zdujemcom o zamestnanie pocas celého
obdobia od registracie az do tuspesného ukoncenia rekvalifikaéného kurzu, je urad prace
opravneny odmietnut’ uhradit’ cenu kurzu alebo jej Cast’ alebo pozadovat’ vratenie ceny kurzu
alebo jej Casti. Klient je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o kazdej zmene a
dohodnut’ sa s Poskytovatel'om na d’alSom postupe.

V e Urad prace z dovodov, ktoré nie st na strane Poskytovatel'a, opravnene odmietne uhradit’
Cenu kurzu alebo jej cast’, alebo opravnene pozaduje vratenie uhradenej Ceny kurzu alebo jej
Casti, je Objednavatel’ povinny tito sumu uhradit’ osobne do 10 dni odo dna dorucenia vyzvy na
uhradu.

6.4. Poskytovatel' poskytuje online kurzy prostrednictvom platformy ZOOM. Poskytovatel
nezodpoveda za stabilitu internetového pripojenia klienta. Poskytovatel zarucuje, Ze jeho
internetové pripojenie je stabilné pre pocet ucastnikov online kurzu. Vyucba alebo jej ¢ast’ v rdmci
online kurzu méze prebiehat’ prostrednictvom ¢lenskej zony na webovej stranke Poskytovatel’a,
kde bude Klientovi vytvorené konto s menom a heslom a pristupové tdaje budu zaslané na e-mail
uvedeny v objednavke. Klient nie je opravneny spristupnit’ toto konto tretej osobe a je povinny
chranit’ tieto prihlasovacie udaje, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu tretich osob.

6.5. Digitalne produkty budu Klientovi spristupnené po zaplateni ich Ceny najneskdr do 3 dni,
pricom Cena sa povazuje za zaplatenu v okamihu pripisania na bankovy ucet Poskytovatel’a alebo
sprostredkovatela zabezpeCujiceho prijatie platby kartou. Klient berie na vedomie, Ze nie je
opravneny previest’ Digitalne produkty na tretiu osobu, t. j. Ze mu je udelena neprenosna licencia
na ich pouZivanie. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze zmluva je splnenda okamihom spristupnenia
digitdlneho obsahu, Klient nie je opravneny od tejto zmluvy odstipit’ ani ju inak zrusit’.

Pri kupe digitdlneho produktu moze byt klientovi vytvorené Specidlne pouzivatel'ské konto na
pristup k digitalnym produktom. Pristupové tudaje budi Klientovi zaslané na e-mailova adresu
uvedenu pri objednavke alebo Poskytovatel’ spristupni obsah Klientovi inym spdsobom



vhodnym sposobom. Sposob pristupu k digitdlnemu obsahu je vzdy uvedeny v jeho popise na
webovej stranke poskytovatela.

Poskytovatel' spristupni zakapeny digitalny obsah Klientovi v najnovsej verzii, ktora bola k
dispozicii v uzatvorenia Zmluvy o digitdlnom obsahu s Klientom. Ak nie je v popise produktu
uvedené inak, Poskytovatel’ neposkytuje aktualizacie zakapeného digitalneho obsahu, s vynimkou
aktualizacii, ktoré st potrebné na zachovanie bezchybnosti digitdlneho obsahu po celi dobu
trvania zmluvy alebo po dobu urenti na poskytovanie konkrétneho digitalneho Poskytovatelom
alebo po dobu, ktort méze Klient odovodnene oc¢akéavat’.

Digitalny obsah poskytovatela je v celkom Standardnych, bezne dostupnych formatoch (v pripade
materialov na stiahnutie zvycajne vo formate pdf, nahravky vo formate mp3 alebo mp4, videa su
zvyCajne distribuované prostrednictvom Youtube alebo Vimeo). Na vyuzivanie digitdlneho
obsahu potrebuje klient Standardné vybavenie (hardvér s pripojenim na internet podporujuci
uvedené technologie).

6.6. Digitalne produkty s opakovanou platbou sa klientovi poskytuji na zaklade predplatného,
t. j. po zaplateni dohodnutého obdobia ma klient pristup k digitdlnemu obsahu prostrednictvom
pouzivatel'ského uctu v Clenskej sekcii webovej stranky www.nlpmasterclub.cz. Vzhl'adom na
skutocnost, ze zmluva je splnend okamihom spristupnenia digitalneho obsahu, Klient nie je
opravneny od tejto zmluvy odstipit’ ani ju inym sposobom zrusit’.

Klient nie je opravneny postupit’ svoje Clenstvo tretej osobe ani jej akymkol'vek sposobom
poskytnut’ pristup k svojmu pouzivatel'skému uctu v ramci ¢lenskej sekcie.

Pred uzavretim zmluvy si klient zvoli frekvenciu opakovanych platieb, a to mesaéne, Stvrtrocne
alebo ro¢ne. Opakovana platba je splatna s frekvenciou podl'a zmluvy s Klientom v kalendarny
denn, v ktorom bola zmluva uzatvorenda, priCom Klient vyslovne suhlasi s automatickym
obnovovanim c¢lenstva s frekvenciou podla obdobia, ktoré Klient urcil ako posledné. Klient
zabezpecCit', aby v tento deft mal na bankovom ucte, z ktorého vykonal platbu, dostatok finanénych
prostriedkov na vykonanie opakovanej platby alebo na vykonanie platby inym platobnym
nastrojom, inak mdze byt jeho ¢lenstvo v ¢lenskej sekcii zrusené k nasledujicemu kalendarnemu
ditu. Klient vyslovne sthlasi s automatickou thradou opakovanej platby bez potreby autorizacie
platby. O kazdej uhrade clenského poplatku bude Klient informovany e-mailom a bude mu
zaslana prislusna faktara. V Ze z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov na bankovom tucte
Klienta neddjde k tihrade, bude Klient informovany e-mailom o tom, Ze opakovana platba nebola
platne poukazana, spolu s pokynmi, ako v takom pripade postupovat, aby nedoslo k obmedzeniu
poskytovania digitalnych produktov s opakovanou platbou.

Klient je opravneny kedykol'vek zrusit’ ¢lenstvo s uc¢innost'ou od nasledujuceho vyrocia zmluvy
zaslanim e-mailu na adresuinfo@systemika-nlp.czzrusenie opakovanej platby. Ziadost' sa
povazuje za doruc¢enu okamihom jej prijatia do e-mailovej schranky poskytovatela. Uz zaplateny
Clensky poplatok sa nevracia, a to ani v pripade, Ze Klient svoje Clenstvo nevyuZiva, t. j. nema
pristup k digitdlnemu obsahu prostrednictvom svojho pouzivatel'ského uctu.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne zvysit opakovanu platbu, a to 7 dni vyroénym diiom
obnovenia opakovanej . Poskytovatel' je povinny o tom informovat Klienta e-mailom na e-
mailovt adresu uvedenu v uzivatel'skom ucte.
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Klient vyslovne stihlasi s tym, Ze v pripade, ak si objedna d’alSie sluzby nad rdmec opakovanych
platieb, Poskytovatel’ na ich thradu primarne pouzije Klientom ulozeny platobny nastroj.

Klient je opravneny autorizovat’ ini platobni kartu thradu opakovanej platby na e-mailovej
ziadosti zaslanej Poskytovatel'ovi. Po uspesnej autorizacii inej platobnej karty bude tato pouzita
sposobom uvedenym v tomto odseku tohto ¢lanku Zmluvy.

Klient berie na vedomie a vyslovne stihlasi s tym, ze v stvislosti s autorizéciou platobnej karty
budu platobné udaje na karte uloZzené na platobnej brane, pricom Poskytovatel nema k tymto
udajom pristup.

6.7. Ostatné sluzby, ako st individualne sluzby a koucovanie alebo skupinové podujatia, sa budd
online alebo osobne podla podmienok uvedenych v popise produktu na webovej stranke
poskytovatel’a alebo individualne dohodnutych s poskytovatel'om.

6.8. poskytovatel' poskytne klientovi pri uzavreti zmluvy bonus, bude k dispozicii bud’ v den
uvedeny v zmluve, alebo takyto den nie je uvedeny, najneskor na zaciatku kurzu. Tento bonus nie
je mozné vymenit’.

Bonusova Cast’ zmluvy sa uzatvara s dolozkou o ukonceni zmluvy a v pripade odstipenia od
zmluvy klient bez d’alSieho straca narok na bonus.

6.9. V pripade, ze si Klient zaktpi produkt oznaceny ako "Balik", tak ak ho Klient nevyuzije z
dovodov, ktoré nie su na strane Poskytovatela, cast Ceny zodpovedajuca nevyuzitej Casti sa
nevracia.

6.10. V pouzivania Magnetu je Poskytovatel opravneny spraciivat’ osobné udaje poskytnuté
Klientom na iné ucely, ako je poskytovanie digitdlneho obsahu. V takom pripade sa spracuvanie
osobnych udajov riadi Podmienkami spractivania osobnych udajov.

VII. Staznosti

7.1. Objednavatel’ je opravneny reklamovat’ obsah Kurzu, ak skuto¢ny stav nezodpoveda obsahu
uvedenému v popise alebo dohodnutému obsahu Kurzu Poskytovatel'a na niektorej z webovych
stranok uvedenych v ¢lanku I. ods. 1.12 tychto VOP. Reklamacie sa podavaju pisomne, v
elektronickej forme na e-mailovll adresu info@systemikanlp.cz. V pisomnej reklamécii musi byt
uvedeny dovod reklamdacie a opisand povaha nedostatkov. Ak Poskytovatel' uzna reklamaciu
Objednavatel’a za opravnent, zabezpeci napravu na vlastné naklady.

7.2. Dovodom reklamacie nemoze byt zmena lektora, zmena miesta alebo formy kurzu alebo
zmena terminu konania kurzu, a to najviac o 6 mesiacov oproti povodnému terminu uvedenému v
popise produktu alebo sluzby.

7.3. Objednavatel” je povinny uplatnit’ reklamaciu vad u poskytovatel'a bez zbyto¢né¢ho odkladu
po ich zisteni, najneskdr vSak do 10 pracovnych dni odo diia ukoncenia kurzu alebo skolenia.

6.4 Naroky vyplyvajuce zodpovednosti vady zanikaju, ak su uplatnené oneskorene.
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VIII. Odstiapenie od zmluvy

8.1. Klient, ktory je spotrebitelom, ma v zmysle § 1829 ods. 1 zakona ¢. 89/2012 Z. z. pravo
odstupit’ od Zmluvy do 14 kalendarnych dni od uzavretia Zmluvy, ak bola Zmluva uzavreta
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dial’ku (elektronickd Ziadost a pod.), a to bez
uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané pisomne a
zaslané na e-mailova adresu info@systemika-nlp.cz .najneskér do 14 kalendarnych dni od
uzavretia Zmluvy pred uplynutim uvedenej lehoty

8.2. Klient nie je opravneny odstupit od Zmluvy v Ze Poskytovatel poskytol sluzby podla
Zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy podla tejto Zmluvy, t. j. v pripade
digitalnych produktov alebo digitalnych produktov s opakovanou platbou podla tychto VOP.

8.3. Odstupenie od zmluvy je Klient povinny zaslat’ Poskytovatel'ovi pisomne s uvedenim svojich
udajov (meno, priezvisko, trvalé bydlisko, variabilny symbol z faktlry), oznacenie Kurzu, na
ktory sa prihlasil, a ¢islo bankového Uctu, na ktory ma byt cena Kurzu vratena. Na ucely
odstupenia od zmluvy moéze Klient pouzit’ formular na odstiipenie od zmluvy, ktory je prilohou
tychto VOP.

7.4.V ze Klient platne odstipi od Zmluvy v sulade s tymto ¢lankom VOP, Poskytovatel’ vrati
prijaté financné prostriedky do 14 dni od dorucenia listu Klienta vyjadrujiiceho odstapenie od
Zmluvy, a to rovnakym platobnym prostriedkom, ktory Klient pouzil na tthradu.

IX. Mimostdne rieSenie spotrebitel’skych sporov

9.1. V sulade so zadkonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a v zneni (d’alej len "zakon o
ochrane spotrebitel'a") ma klient pravo na mimosudne rieSenie sporu z uzavretej zmluvy, ak sa
spor nevyriesi dohodou zmluvnych stran.

9.2. V pripade mimostidneho riefenia spotrebitel'skych sporov je prislusnym organom Ceské
obchodna . Ceska obchodna indpekcia - Gistredny in§pektorat sidli v Prahe 2, Stépanska ul.

15. Ceska obchodna in$pekcia - In$pektorat pre Stredoesky kraj a hlavné mesto Prahu Praha sidli
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (viac informécii najdete na www.coi.cz).

9.3. Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa zac¢ina na navrh klienta - spotrebitel’a a
naklady spojené s mimosidnym rieSenim spotrebitel'skych sporov znasa kazda strana sporu.

9.4. Klient - spotrebitel moze vyuzit' aj online platformu pre mimosudne riesenie sporov, ktora
zriadila Europska komisia na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

X. Zaverecéné ustanovenia

10.1. Klient berie na vedomie, ze moze byt fotografovany alebo filmovany pocas Kurzu (online
alebo osobne) alebo skupinovych stretnuti (webinarov, prednasok atd’.). Akékol'vek spracuvanie
osobnych udajov vratane fotografovania a videozdznamu sa riadi Podmienkami spractvania
osobnych udajov. Klient vyhlasuje, ze bol o spracuvani osobnych udajov informovany v Case
uzatvorenia zmluvy. Klient berie na vedomie a vyslovne ze
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Poskytovatel’ je opravneny pouzit’ takyto zdznam na svoje d’alSie ticely vratane jeho Sirenia
prostrednictvom internetu alebo e-mailu v ramci svojich obchodnych aktivit.

10.2. Tieto VOP st k dispozicii na webovej stranke uvedenej v ¢lanku I ods. 1.12 tychto VOP.

10.3. Vyplnenim prihlasky na kurz klient potvrdzuje, Ze si precital tieto VOP a suhlasi s nimi. V
pripade rozporu medzi VOP a akymikol'vek inymi informaciami, ktoré Poskytovatel' poskytol
Klientovi, maju prednost’ tieto VOP.

10.4. Ak Poskytovatel' dorucuje Klientovi pisomnost’ prostrednictvom poskytovatela postovych
sluzieb, zasiela ju na adresu, ktora Klient uviedol ako kontaktnu adresu vo formulari ziadosti. Ak
si Klient kontaktnu adresu nezvolil, pisomnost’ sa zaSle na adresu, ktort Klient uviedol ako svoje
bydlisko, pripadne miesto podnikania alebo sidlo. Ak sa oznamenie nepodari dorucit, povazuje sa
za doru¢ené dorucenim na vysSie uvedenu adresu alebo uplynutim lehoty na jeho prevzatie, a to aj
v pripade, ze Klient nebol o jeho ulozeni upovedomeny.

10.5. V pripade, ze niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, net¢innym
alebo nevymadhatel'nym, platnost’, ucinnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych zmluvnych ustanoveni
tym nie je dotknutd. Zmluvné strany budu navzijom spolupracovat’ s cielom nahradit’ neplatné,
neucinné alebo nevykonatel'né ustanovenie platnym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré v maximalnej moznej miere zachovava hospodarsky t¢el zamyslany neplatnym, neacinnym
alebo nevykonatel'nym ustanovenim. To isté plati v pripade zmluvnej medzery.

10.6. Pokial’ nie je v tychto VOP uvedené , riadia sa pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami
platnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky, najmi zakonom ¢&. 89/2012 Z. z., Obgiansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel’a, v
zneni neskorSich predpisov.

10.7. Znenie tychto VOP je pre zmluvné strany zavédzné. Znenie VOP je uverejnené internetovej
stranke uvedenej v ¢lanku I ods. 1.12 tychto VOP. Odoslanim objednavky sa uskutociiuje ponuka
na automatické ulozenie VOP do zariadenia, prostrednictvom ktorého bola objednavka podana.
Poskytovatel’ nezodpoveda za nevyuzitie tejto moznosti zo strany Klienta.

10.8. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo vykonat’ akukol'vek zmenu alebo doplnenie obsahu tychto
VOP, pricom kazda zmena alebo doplnenie nadobuda platnost’ a ucinnost’ dilom zverejnenia
zmenenych VOP. V pripade nesthlasu Klienta so zmenou obsahu tychto VOP, ktora ma vplyv na
prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vzt'ahu medzi Klientom a Poskytovatelom, ma
Klient pravo takuto zmenu odmietnut, pricom Poskytovatel’ je povinny o takejto zmene Klienta
vc€as informovat’ a zmluvu vypovedat'.

10.9. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 1.11.2024. Vsetky zmluvné vztahy
vzniknuté medzi Poskytovatel'om a Klientom od 1.11.2024 sa riadia tymito VOP.

Priloha:
C. 1 Vzor formulara na odstupenie od zmluvy Centrum

systétmov a NLP s.r.o.



PRILOHA ¢&. 1k VOP
Vzor formulira na odstupenie od zmluvy

(tento formular vypliite a poslite spét’ len v pripade, ze chcete odstupit’ zmluvy podla ¢lanku

VIIL VOP)
Centrum systematiky a NLP s.r.o.
Vysehradska 1349/2
128 00 Praha 2 - Nové Mesto
A% (miesto zapisu) dna DD.MM.RRRR
Vec: Oznamenie o odstupeni od zmluvy
Ja/spolo¢nost’, (meno a priezvisko/firma), narodeny. DD.MM.RRRR / ICKO
, byt / sidlo

, tymto oznamujem/oznamujeme

spolo¢nosti Centrum systemiky a NLP s.r.o., ICO 24151424, so sidlom Vysehradska

1349/2, Praha 2, Ze tymto

Odstupujem/odstupujeme *) od Zmluvy o , ked’ som diia DD.MM.YYYYY odoslal objednavku a
vy ste dia DD.MM.YYYYY potvrdili prijatie objednavky na kurz:

(oznacenie kurzu).

Zaplatenu cenu kurzu poslite na moj bankovy tcet na adrese

(ndzov bankovej institucie), ¢islo uctu.

S uctou Podpis

klienta

(meno a priezvisko klienta/spolo¢nost’ klienta)

*) Vymazte, ak sa neuplatiiuje, alebo vypliite idaje__



